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Objectifs de la formation

Formateurs

• S’approprier les fondamentaux de la démarche commerciale 
• Structurer une démarche commerciale en fonction de sa cible et de son offre
• Construire un plan d’action commercial opérationnel
• Suivre et ajuster ses actions commerciales

Programme
S’approprier les fondamentaux de la démarche commerciale  (8,5 h)
• Rôle et enjeux de la fonction commerciale
• Posture commerciale et leviers de passage à l’action
• Définition de la cible, du positionnement et du message

Préparer sa démarche commerciale  (8,5 h) 
• Identification des besoins clients et techniques de questionnement
• Processus de vente et techniques d’argumentation

Construire un plan d’actions commercial opérationnel (11h)
• Définition des objectifs commerciaux
• Construction d’un plan d’action commercial
• Suivi des actions et ajustement

Méthodes et moyens pédagogiques
• Apport de connaissances
• Apport d’outils notamment méthodologiques
• Travaux de mise en pratique sur son entreprise
• Conseils personnalisés

Modalités d’évaluation
• Questionnaires de fin de formation
• Délivrance d’un portefeuille de compétences

RÉVÉLACTION - Fonction commerciale 

Cette formation est accessible aux personnes en 
situation de handicap. Les éventuels 
aménagements à mettre en œuvre seront 
identifiés par notre référent handicap au cours 
d’un entretien.

Accessibilité

Durée, dates et modalités
de la formation

Modalités d’inscription et de financement
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Contacts
Pôle Formation BGE Sud-Ouest

05 61 61 45 10
formationbgeso@creer.fr

• Admission après entretien
• Tarif : 1400 €
• Financement : 

- AGEFICE pour ses ressortissants 
- Autres fonds de formation
- OPCO
- Fonds propres
- …. 
Nous contacter

Nos formateurs ont une expérience significative 
dans leur domaine d’activité. Ils sauront 
répondre à vos besoins.

Durée : 28 heures dont 21 heures en collectif 
synchrones à distance et 7 heures de rendez-
vous individuels (en présentiel ou à distance) 

Dates des prochaines sessions :
• Du 02/11/26 au 14/12/26
• Du 23/11/26 au 18/01/27
• Du14/12/26 au 08/02/27
• Du 11/01/27 au 22/02/27

Dates prévisionnelles sous réserve de modifications

Lieux :  Trouver nos lieux d’accueil sur notre 
site :  www.creer.fr/ou-nous-trouver/

Modalités d’assistance technique : Précisées 
dans le livret stagiaire fourni au démarrage de la 
formation.

Modalités pédagogiques : Formation à 
distance de chez vous, qui se déroule via 
internet et notre plateforme de formation à 
distance ELERNI® – cours à distance en web 
conférence, tutorats personnalisés à distance, 
ressources pédagogiques, outils de 
communication à distance.

Prérequis

• Parler et comprendre le français
• Être dirigeant d’une entreprrise immatriculée 

Public
Chef d’entreprise, dirigeant de société, micro 
entrepreneur, conjoint collaborateur

97%

Pour 2026, à la fin juillet, pour 96% des 
stagiaires de formatiopar BGE Sud-

Ouest 
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